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หลักการและเหตุผล 
   
          ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.๒๕๔๖  มาตรา 
๘(๓)  ระบุว่า  ก่อนเริ ่มด าเนินการ  ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย ให้
ครบถ้วนทุกด้าน  ก าหนดขั้นตอนด าเนินการท่ีโปร่งใส  มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน  ใน
กรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน  ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
หรือช้ีแจงท าความเข้าใจ  เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น  หาก
การด าเนินการของส่วนราชการก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม  ส่วนราชการต้องก าหนดวิธ ีการ  
มาตรการ  และผู้รับผิดชอบ  ในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น  เพื่อแก้ไขผลกระทบ ท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานของส่วนราชการให้ลดลงหรือหมดไป  และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับชุมชนและ
สังคม   
           ผลกระทบทางลบต่อสังคม (Social Impact Assessment: SIA) หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะ
เกิดขึ้นในทางท่ีไม่พึงประสงค์ของชุมชนและสังคมอันเป็นเหตุมาจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 
          การก าหนดมาตรการหรือวิธีการในการป้องกันผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นกับสังคม  เป็นส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินการ การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับส่วนราชการใน บก.ทท.  หรือผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ
หน่วย  ต้องก าหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคม  อันเป็นผลมา
จากการด าเนินการของหน่วย  รวมท้ังต้องน าวิธีการหรือมาตรการท่ีก าหนดไว้ไปปฏิบัติ  กรณีหน่วยใดไม่มี
ผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นกับสังคมให้แสดงมาตรการหรือวิธีการในการป้องกันผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิด
ขึ้นกับสังคม 
           สปท.เป็นหน่วยสถาบันการศึกษาด้านความมั่นคง ซึ่งมีความเส่ียงต่อการได้รับเรื่องร้องเรียนท่ีอาจส่งผล
กระทบทางลบต่อ สปท. ดังนั้น สปท. ได้มีการสอบถามความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ ของ สปท. และก าหนดให้มีแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนในเรื่องการ
เรียน รวมท้ังมีการปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
รวมท้ังก าหนดตัวชี้วัดป้องกันการร้องเรียน ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ของ สปท. เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลกระทบ
ทางลบท่ีไม่พึงประสงค์      
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วัตถุประสงค์ 
          ๑.  เพ่ือมุ่งเน้นให้ สปท.มรีะบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
          ๒.  เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการ เสนอความ
คิดเห็น และตรวจสอบการท างานของ สปท.ในการด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดไว้ 
          ๓.  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ สปท.มีการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖       

 

กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ สปท. 
 
 
ผู้รับบริการ 
นักศึกษาในทุกหลักสูตรของ สปท. 
ประกอบด้วย  

ความต้องการ 

 ข้าราชการ 

 ภาคเอกชน 

 ประชาชนท่ัวไปภาคเอกชน หน่วยงาน 
มหาลัยต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

ท่ีนั่งการ ศึกษา  ห้องเรียน/ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ ทันสมัย มี   สัญญาณ WIFI  
หลักสูตรดีมีคุณภาพ ครู มีความรู้ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรมและเกิดเครื่อข่ายความ
ร่วมมือ ด้านการศึกษา การแลกเปล่ียนทรัพยากร 
การท าวิจัยร่วม การแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย   

 หน่วยงานท่ีส่ง นักศึกษาเข้ารับ
การศึกษา(ภาคเอกชน หน่วยงาน มหาลัย
ต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน) 

 ผู้ปกครอง 

ผู้จบการศึกษามความรู้ความสามารถในวิชาท่ี
ได้รับการศึกษา สามารถประยุกต์ใช้ได้  
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มาตรการป้องกันผลกระทบทางลบต่อสังคม 
 
 
 
 
 
คุณภาพของหลักสูตรต่าง ๆ ของ สปท.   
         การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของ สปท. (กระบวนการสร้างคุณค่า)  ท้ังนี้จากการ
รวบรวมข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ท่ีสะท้อนให้เห็นความ ต้องการ ของ 
นศ. รวมท้ังงานประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบันต่าง ๆ ของ สปท. และน าผลท่ีได้มาปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน   
ผู้รับผิดชอบ  นขต.สปท. รับผิดชอบ กระบวนการสร้างคุณค่าในการพัฒนาหลักสูตร    
 
 
  
การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
          ตามตัวชี้วัดท่ี ๕ ของ สปท.  ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ  
ผู้รับผิดชอบ  นขต.สปท. และ กศษ.บก.สปท.  กปท.บก.สปท.   สภท.บก.สปท. 

 
 
 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วย   
 
          ตามตัวช้ีวัดท่ี ๔ ของ สปท. ร้อยละของจ านวนครั้งในการน าข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตาม
แบบฟอร์ม สขร.1 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ บก.ทท. ได้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ตัวช้ีวัดท่ี ๔ 
และกระบวนการสนับสนุนของ บก.สปท.)    
ผู้รับผิดชอบ  กจห.บก.สปท. 

 
 
  
มาตรการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

มาตรการที่  ๑ 

มาตรการที่  ๒ 

มาตรการที่  ๓ 

มาตรการที่  ๔ 
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ผู้รับผิดชอบ  ทุก นขต.สปท. และ กกล.บก.สปท. ฯ  
โดยมีการก าหนด Flow แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี ้

 
----------------------------------------------- 

 
 
 
 



แบบฟอรม์รายงาน 
การด าเนินการตามมาตรการ/ วิธีการในการป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นกบัสงัคมของ สปท. 

หน่วย ....กนผ.บก.สปท. 
 

ข้อท่ี มาตรการ/ วิธีการฯ ผลการด าเนินการ 
รายละเอียดและ 

เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง 
ผูร้บัผิดชอบ 

1. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วย 

 การน าข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบฟอร์ม 
สขร.1 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ บก.ทท. ได้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ด าเนินการแลว้ 
 อยู่ระหวา่งการด าเนินการ 

คู่มอืกระบวนการสนบัสนุนของ กจห.ฯ  กจห.ฯ 

2. การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ  

 การวเิคราะห ์SIPOC Model 

  ด าเนินการแลว้ 
 อยู่ระหวา่งการด าเนินการ 

เอกสารการวเิคราะห ์SIPOC ของ สปท. ทุก นขต. 

  การประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

 ด าเนินการแลว้ 
 อยู่ระหวา่งการด าเนินการ 

สรุปผลความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตาม
ตวัชีว้ดัที ่5 ของ สปท. 

นขต.สปท. 
และ สภท./
กศษ  

3. มาตรการในการจัดการเรื่องร้องเรียน  ด าเนินการแลว้ 
อยู่ระหวา่งการด าเนนิการ 

Flow การจดัการขอ้รอ้งเรยีน และการรายงาน
ขอ้รอ้งเรยีน ของ กกล. 

ทุก นขต. 

 
มาตรการที ่๑ และ ๒ ใหทุ้กหน่วยทีร่บัผดิชอบ รายงานตามตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัมอบหมายพรอ้มหลกัฐานอา้งองิ  
มาตรการที ่๓ ให ้นขต.สปท. และ กกล.ฯ สรุปรายงานประจ าเดอืน 
 
 
 
 

   
   
   


