
กระบวนการสร้างคุณค่า ปี ๕๖ 

หน่วย วปอ.สปท. 

แบบ ๑ 

ล าดับ กระบวนการ จุดอ่อนในกระบวนการ 
หรือโอกาสในการปรับปรุง 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ในการปรับปรุง 

เหตุผลเมื่อปรับปรุงแล้ว  
จะท าให้ผลดีขึน้อย่างไร 

๑ การจดัการศึกษาของ วปอ.สปท.
ดว้ยระบบ “ศูนยก์ลางการศึกษา 
(Learning  Solution)” 

-ปัจจุบนัขอ้มูลการศึกษาทั้งหมดเป็น
รูปแบบเอกสาร (กระดาษ) ซ่ึง
กระบวนการจดัท า การผลิต การแจกจ่าย 
ตอ้งใชเ้วลามากและส้ินเปลืองทรัพยากร 
หากมีการปรับแก ้ก็ตอ้งผา่นกระบวนการ
เดิมซ ้ าอีกซ่ึงเสียเวลา และอาจสบัสนได้
หากใชง้านเอกสารฉบบัเก่า 

-มีระบบที่สามารถจดัการขอ้มูล/
เน้ือหา (Content Management 
System) ที่เหมาะสมกบัการศึกษา
ของ วปอ.สปท. 
-เพือ่ใหน้กัศึกษาเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ 
ที่ตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง ลดขั้นตอน ลดเวลา ลด
ขอ้ผดิพลาดจากการใชเ้อกสารที่ไม่
ทนัสมยั  

-คณาจารยแ์ละนกัศึกษา วปอ. 
สามารถปฏิบตัิงานและติดตามการ
เรียนการสอนไดจ้ากทุกที่ แมไ้ม่ไดอ้ยู่
ที่ วปอ.ฯ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่ทนัสมยั สามารถทบทวนบทเรียน
ยอ้นหลงั และคน้ควา้เพิม่เติมได้
ตลอดเวลา  
-เพิม่ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา
ของ วปอ.สปท.ใหดี้ยิง่ขึ้น 

 

 

 



กระบวนการสร้างคุณค่า ปี ๕๖ 

หน่วย วปอ.สปท. 

แบบ ๒ 

ล าดับ กระบวนการ พันธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การจดัการศึกษาของ 
วปอ.สปท.ดว้ยระบบ 
“ศูนยก์ลางการศึกษา 
(Learning  Solution)” 

พนัธกิจที่ ๑ ควบคุม 
อ านวยการ และก ากบัดูแล
การด าเนินงานของส่วน
ราชการในกองทพัไทย  
ในการเตรียมก าลงั 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ ๒  

-การป้องกนัประเทศ 

-ผูแ้ทนส่วนราชการต่างๆ อาทิ
กระทรวง กรม องคก์รเอกชน  
ที่ส่งบุคลากรเขา้รับการศึกษา 
-หวัหนา้ส่วนราชการ/องคก์รที่
ผูส้ าเร็จการศึกษา กลบัไป
ปฏิบตัิงานหลงัจากจบการศึกษา 
-รัฐบาล 

-ผูเ้ขา้รับการศึกษาไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถใหต้ระหนกัถึงความ
มัน่คงของชาติในทุกมิติ และใชเ้วลา
ตลอด ๑ ปีที่ไดม้าศึกษาร่วมกนัและ
เปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ตลอดจนสนิทสนมคุน้เคย อนัจะ
น าไปสู่การประสานงานที่ดีใน
อนาคต 

 

 

 



กระบวนการสร้างคุณค่า ปี ๕๖ 

หน่วย วปอ.สปท. 

แบบ ๓ 

ล าดับ กระบวนการ ข้อก าหนดของกระบวนการ แหล่งที่มาของข้อก าหนด ตัวช้ีวัด จุดควบคุม 

 การจดัการศึกษาของ 
วปอ.สปท.ดว้ยระบบ 
“ศูนยก์ลางการศึกษา 
(Learning  Solution)” 

๑. คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาจาก 
วปอ.สปท. 

๒. ความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

๑.ระเบียบ กห วา่ดว้ยวทิยาลยั
ป้องกนัราชอาณาจกัร พ.ศ.
๒๕๔๗ และแกไ้ขเพิม่เติม พ.ศ.
๒๕๕๑ 

๒.ส านกังานมาตรฐานการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

๑.นกัศึกษาฯ ผา่นเกณฑ/์มี
คุณสมบตัิครบถว้นใหเ้ป็น
ผูส้ าเร็จการศึกษา 

๒.ผา่นเกณฑก์ารตรวจ
ประเมินของ กมศ. (ทุกปี) 

๓.ร้อยละความพงึพอใจ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาก่อน
จบการศึกษาในแต่ละปี 

การควบคุม/ก ากบัดูแล
ใหน้กัศึกษาปฏิบตัิตาม
โครงการศึกษาและ
หลกัสูตรการศึกษา 

 

 

 



กระบวนการสร้างคุณค่า ปี ๕๖ 

หน่วย วปอ.สปท. 

แบบ ๔ 

ล าดับ กระบวนการ ข้อก าหนดของกระบวนการ ตัวช้ีวัด Work Flow 

 การจดัการศึกษาของ วปอ.สปท.
ดว้ยระบบ “ศูนยก์ลางการศึกษา 
(Learning  Solution)” 

๑. คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาจาก 
วปอ.สปท. 

๒. ความพงึพอใจของผูรั้บบริการ และผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

๑.นกัศึกษาฯ ผา่นเกณฑ/์มีคุณสมบติั
ครบถว้นใหเ้ป็นผูส้ าเร็จการศึกษา 

๒.ผา่นเกณฑก์ารตรวจประเมินของ  
กมศ. (ทุกปี) 

๓.ร้อยละความพงึพอใจของผูส้ าเร็จ
การศึกษาก่อนจบการศึกษาในแต่ละปี 

รายละเอียดตาม Work Flow  
ที่แนบ 

 

 

 

 



กระบวนการสร้างคุณค่า ปี ๕๖ 

หน่วย วปอ.สปท. 

แบบ ๕ 

ล าดับ กระบวนการ แผนส ารองฉุกเฉิน ความเช่ือมโยงต่อการด าเนินการตามพันธกิจ 

 การจดัการศึกษาของ วปอ.สปท.
ดว้ยระบบ “ศูนยก์ลางการศึกษา 
(Learning  Solution)” 

-แผนป้องกนัอคัคีภยั 

 

พนัธกิจที่ ๑ ควบคุม อ านวยการ สัง่การ และก ากบัดูแล 
การด าเนินงานของส่วนราชการในกองทพัไทย ในการเตรียมก าลงั 

 


